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Dzonis Veb je napisala izuzetnu knjigu o onome sto niste dobili

u detinjstvu — o onome $to nije bilo tamo, a trebalo je da bude:
usmeravanje, uskladenost; u nekim slucajevima, ljubav. Ostecenje
nastalo usled emocionalnog zanemarivanja i $ta treba uraditi da se to
izleci, teme su ovog uzbudljivog, ¢itkog i — moguce - dela koje ée vam
promeniti Zivot.

Terens Ril
Medunarodno priznat porodi¢ni terapeut i autor bestselera
Redovan saradnik na Dobro jutro, Ameriko & ABC Novosti

Na uverljiv i razgovetan nacin, Emocionalno zanemarivanje

baca vazno svetlo na emocionalno naslede koje nam prenose nasi
roditelji. Knjiga pomaze da se pojasni kako roditeljsko odgajanje koje
smo dobili kao deca utice na nas emocionalno i socijalno u odraslom
dobu. Dr Veb nam govori direktno, na bogat, topao i empatican
nacin, pomazuci nam da identifikujemo nase emocionalne prepreke i
pruzajuéi nam put kroz njih.

dr Dzefri Pikar
Klinicki instruktor psihologije
Odeljenje psihijatrije, Univerzitet Harvard, Medicinski fakultet

Citanje knjige Emocionalno zanemarivanje dr DZonis Veb odmah

je uticalo na moj rad kao psihologa za decu i adolescente. Njena
konceptualizacija emocionalnog zanemarivanja i njegovih bezbrojnih
efekata na razvoj deteta izuzetno je jasna; nisam ranije naisla na
slicnu. Dr Veb daje alate koji pomazu klinicarima da identifikuju
obrasce emocionalnog zanemarivanja koji se mogu pojaviti u
porodicama sa kojima rade. Jos vaznije, ova knjiga nudi klinicarima
prakticne smernice kako da pomognu roditeljima dece i adolescenata
da zaustave emocionalno zanemarivanje u povoju.

dr Stefani M. Krizberg
Psiholoskinja za decu i adolescente, Leksington, Masacusets
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PREDGOVOR

Pisanje ove knjige bilo je jedno od najfascinantnijih dogadaja
u mom zivotu. Kako je koncept emocionalnog zanemarivanja
postajao jasniji i definisaniji u mojoj glavi, tako se promenio ne
samo nacin na koji sam primenjivala psihologiju, ve¢ i nacin na
koji sam posmatrala svet. Pocela sam da primec¢ujem emocio-
nalno zanemarivanje svugde: u nac¢inu na koji sam ponekad bila
roditelj sopstvenoj deci ili u tome kako sam postupala sa svojim
muzem, u trznom centru, pa ¢ak i u rijaliti TV emisijama. Zate-
kla sam sebe kako ¢esto razmisljam kako bi ljudima bilo od velike
pomoci kada bi postali svesni nevidljive sile koja nas sve pogada:
emocionalnog zanemarivanja.

Posmatranjem kako je, tokom proteklih godina, ovaj koncept
postajao vitalni aspekt mog rada i kako sam sve viSe postajala
potpuno uverena u njegovu vrednost, konacno sam podelila to i
sa svojom koleginicom, dr Kristinom Muselo. Kristina je odgo-
vorila sa neposrednim razumevanjem, i ubrzo je pocela da opaza
emocionalno zanemarivanje u sopstvenoj klinickoj praksi, ali i
svugde oko sebe, $to se i meni desavalo. Zajedno smo pocele da
radimo na opisivanju i definisanju ovog fenomena. Dr Muselo je
bila od pomo¢i u procesu pisanja prvih reci o konceptu emoci-
onalnog zanemarivanja. Cinjenica da je bila toliko spremna da
prigrli taj koncept i $to je smatrala da je toliko koristan, ohrabrilo
je i mene da nastavim.

Iako dr Muselo nije mogla da nastavi pisanje ove knjige sa
mnom, na pocetku procesa pisanja bila je od velike pomo¢i. Ona
je sacinila neke od prvih odeljaka knjige i nekoliko klinickih sli-
ka. Stoga mi je drago $to mogu da priznam njen doprinos.
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ZAHVALNOST

Ova knjiga nikad ne bi mogla biti smisljena ili napisana bez
spremnosti klijenata predstavljenih u slikama, koji su ispricali svoje
priceibol na terapiji. Sa velikim cenjenjem i postovanjem izrazavam
svoju zahvalnost njihovom poverenju, iskrenosti i posvec¢enosti.

Takode, veliku zahvalnost dugujem i Njujorkeru za saradnju,
zahvaljuju¢i kome mogu da koristim neke od njihovih odli¢nih cr-
teza kako bih dodala humor i zacinila Emocionalno zanemarivanje.

Da bih napisala ovu knjigu, bilo mi je potrebno da se oslonim
na ogromno znanje i podrsku moje porodice, prijatelja i kolega.
Zelela bih da se zahvalim nekolicini od mnogih ljudi koji su me
podsticali da nastavim i pomagali mi u tom procesu.

Najpre bih Zelela da izrazim najdublju zahvalnost Deniz
Voldron, koja je beskonacne sate provela citajuci i uredujuci ovaj
rukopis, umesto da je nastavila sa pisanjem svoje knjige. Denizino
oko za detalje je bilo od neprocenjive vaznosti. Neprekidno me
je odusevljavalo to $to je hvatala velike i male nedoslednosti i
greske, i pomagala mi da ih ispravim.

Potom, volela bih da se zahvalim DZoani Safner, nezavisnoj
klinickoj socijalnoj radnici sa licencom (LICSW), dr Danijel De-
tora i Nikolasu Braunu za njihove odli¢ne povratne informacije
i ideje kako da uc¢inim da ovaj rukopis bude bolji; Majklu Fajn-
stinu §to je ponudio svoju poslovnu snalazljivost u vreme kada
sam donosila komplikovane i teske odluke; i svom agentu, Majku
Ebelingu, zato §to je verovao u moju knjigu i mene, i §to me je
vodio kroz komplikovani proces objavljivanja.

Dr Skot Krejton, Ketrin Berg, Patricija i Cak Abernati, Dejvid
Hornstin i Nensi Ficdzerald Hekman - svako od njih je ponudio
posebnu podrsku kada mi je to bilo potrebno, tako $to su slusali,
brinuli, davali savete ili trazili pomo¢ drugih kako bi pomogli da
se ova knjiga pojavi.

EMOCIONALNO ZANEMARIVANJE | 15



I na kraju, zelim da izrazim moju duboku ljubav i zahvalnost
svom muzu, Setu Dejvisu i svojoj deci, Lidiji i Isaku, $to su do-
brovoljno izdrzali moje duge sate istrazivanja i pisanja, i $to nika-
da nisu dozvolili da posumnjam u sebe. Nikada ne bih mogla da
napi$em ovu knjigu da nije bilo njihove nepokolebljive podrske.
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Cega se secate iz svog detinjstva? Skoro svako se se¢a nekih delova
i delica, ako ne i nesto viSe. Mozda ste imali neke pozitivne uspo-
mene, kao $to su porodi¢ni odmori, nastavnici, prijatelji, letnji
kampovi ili akademske nagrade; imali ste i neke negativne uspo-
mene, neke porodic¢ne sukobe, rivalitet medu rodacima, probleme
u $koli, ili ste ¢ak doziveli i neke tuzne ili problemati¢ne dogadaje.
Emocionalno zanemarivanje se ne bavi nijednom od uspomena
te vrste. U stvari, knjiga nije ni o emu ¢ega mozete da setite ili
$to se desilo u vasem detinjstvu. Ova knjiga je napisana da vam
pomogne da postanete svesni onoga sto se nije desilo u vasem de-
tinjstvu, onoga Cega se ne secate. Zato $to ono sto se nije desilo ima
istu toliku, ili jo§ ve¢u mo¢ nad tim kakvi ste postali kao odrasli,
nego $to to ima bilo koji od dogadaja kojih se secate. Ova knjiga
¢e vas dovesti do posledica onoga sto se nije desilo; nevidljiva mo¢
na delu u vagem zivotu. Pomoc¢i ¢e vam da odredite da li vas je ova
nevidljiva sila pogodila i, ako je bilo tako, kako da to prevazidete.

Mnogi fini, visokofunkcionalni, sposobni ljudi kriSom osecaju
neisupnjenost ili iskljuc¢enost. ,,Zar ne bi trebalo da sam sre¢niji?”
»Zasto nisam postigao vise?” ,,Zasto moj zivot nema vise smi-
sla?” To su sve pitanja koja su Cesto izazvana nevidljivom silom
na delu. Ova pitanja neretko postavljaju ljudi koji veruju da su
imali roditelje koji ih vole i Zele im dobro, i koji se svog detinjstva
secaju kao perioda kada su bili sre¢ni i zdravi. Zato, kada odrastu,
za sve §to im se ne ¢ini pravo krive sebe. Ne shvataju da su bili
pod uticajem onoga cega se ne secaju... nevidljive sile.

Do sada se verovatno vec pitate, kakva je to Nevidljiva Sila?
Uveravam vas da nije nista opasno. Nije ni$ta neprirodno, du-
hovno ili praznoverno. To je u stvari vrlo Cesta, ljudska stvar koja
se ne desava u ku¢ama i porodicama $irom sveta, svakog dana. Vi
ipak ne shvatate da to postoji, da je vazno ili da ima bilo kakvog
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uticaja na nas. Nemamo rec za to. Ne razmisljamo o tome niti
o tome govorimo. Ne mozemo to da vidimo; mozemo samo da
osetimo. A kada osetimo, ne znamo $ta je to $to ose¢amo.

U ovoj knjizi, kona¢no dajem ime ovoj sili. Nazivam je emo-
cionalno zanemarivanje. Ne treba je brkati sa fizickim zanemari-
vanjem. Hajde da popri¢amo o tome $ta je zapravo emocionalno
zanemarivanje.

Svako zna $ta znaci re¢ ,,zanemarivanje”. To je Cesta re¢. Prema
re¢niku Merijam Vebster, ta re¢ znaci ,,dati malo paznje ili posto-
vanja ili zanemariti; ostaviti bez nadzora, pogotovo kroz nebrigu”
»Zanemarivanje” je re¢ koju narodito Cesto koriste profesionalci
za mentalno zdravlje u socijalnoj sluzbi. Cesto se koristi da ozna-
¢i zavisnu osobu, kao §to je dete ili starija osoba, cije fizicke po-
trebe nisu ispunjene. Na primer, dete koje dolazi u $kolu zimi bez
kaputa ili starija osoba koja ne moze da se krece, a kojoj odrasla
¢erka cesto ,,zaboravi” da donese namirnice.

Cisto emocionalno zanemarivanje je nevidljivo. Ono moze
biti ekstremno suptilno, i retko ima bilo kakve fizicke ili vidljive
oznake. U stvari, mnoga emocionalno zanemarena deca dobila
su odli¢nu fizicku negu. Mnoga dolaze iz porodica koje se ¢ine
idealnim. Ljudi za koje piSem ovu knjigu, prema spoljnim znaci-
ma, verovatno nece biti identifikovani kao zanemareni; u stvari,
verovatno uopste ne bi bili identifikovani kao zanemareni.

Pa, zasto onda pisati knjigu? Posle svega, ako je tema emoci-
onalnog zanemarivanja sve vreme prosla neopazeno kod istrazi-
vaca i profesionalaca, koliko to moze biti iscrpljujuce? Istina je,
medutim, da su ljudi koji pate od emocionalnog zanemarivanja u
problemu. Ali, ne razumeju zasto, i suvise Cesto, to ne razumeju
ni terapeuti koji ih lece. Pisanjem ove knjige, identifikujem, de-
finiSem i predlazem reSenja za skrivenu borbu koja ¢esto ometa
one koji pate, pa ¢ak i stru¢njake kojima se oni obracaju za po-
mo¢. Moj cilj je da pomognem ovim ljudima, koji pate u tiini,
pitajudi se Sta nije u redu sa njima.

Postoji dobro obrazloZenje zasto je emocionalno zanemari-
vanje toliko neprimeceno. Ono je skriveno. Krece se u gresima
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necinjenja, a ne delanja; to je beo prostor u porodi¢noj slici, a ne
sama slika. To je ¢esto ono $to NIJE receno ili uo¢eno ili zapam-
¢eno iz detinjstva, a ne ono $to JESTE receno.

Na primer, roditelji su mozda pruzili divan dom i dovoljno
hrane i odece, i nikad nisu zlostavljali svoje dete ili se lose po-
nadali prema njemu. Ali, ti isti roditelji su mozda propustili da
primete da njihovo dete koristi drogu ili su mu jednostavno dali
suvise slobode umesto da su postavili granice koje bi mogle da
dovedu do sukoba. Kada to dete odraste, ono mozda gleda na
svoje ,idealno” detinjstvo, i nikad ne shvata da su ga roditelji
izneverili onda kada su mu najvise bili potrebni. Ono ¢e mozda
kriviti sebe za sve poteskoce koje su proistekle iz njegovih losih
izbora kad je bio tinejdzer. ,,Bag sam bio problemati¢an”; ,Imao
sam divno detinjstvo, nemam nikakav izgovor zasto u Zivotu ni-
sam postigao vise”. Kao terapeutkinja, ¢ula sam ove re¢i puno
puta izgovorene od strane visoko funkcionalnih, divnih ljudi koji
nisu bili svesni da je emocionalno zanemarivanje bilo nevidljiva,
moc¢na sila u njihovom detinjstvu. Ovaj primer nudi samo jedan
od bezbroj nacina na koji roditelj moze emocionalno da zanema-
ruje dete, ostavljajuci ga na izmaku snaga.

P 7 = s

“This song is dedicated to our parents, and is in the form
of a plea for more adequate supervision.”

,Ovu pesmu posvecujemo nasim roditeljima, i ona je u obliku
molbe za adekvatniji nadzor”

EMOCIONALNO ZANEMARIVANJE | 19



Ovde bih volela da ubacim vrlo vazno upozorenje: svi mi ima-
mo primere kako su nas nasi roditelji izneverili tu i tamo. Nijedan
roditelj nije savrsen, i nijedno detinjstvo nije savrSeno. Znamo da
se velika vecina roditelja bori da uradi ono $to je najbolje za svoje
dete. Oni medu nama koji su roditelji znaju da, kada pravimo
roditeljske greske, skoro uvek ih mozemo ispraviti. Cilj ove knjige
nije da posrami roditelje ili da ucini da se roditelji osecaju neu-
spesnim. U stvari, u ovoj knjizi ¢ete ¢itati o mnogim roditeljima
koji su puni ljubavi i koji misle dobro, ali su i dalje emocionalno
zanemarivali svoje dete na neki sustinski vazan nac¢in. Mnogi ro-
ditelji koji emocionalno zanemaruju su fini ljudi i dobri roditelji,
ali su i sami bili emocionalno zanemareni kada su bili deca. Svi
roditelji povremeno vrse emocionalno zanemarivanje prilikom
podizanja svoje dece, a da pritom ne nacine nikakvo pravo zlo.
To prerasta u problem jedino kada je dovoljno velikog obima i
ucestalosti da postepeno emocionalno ,,izgladni” dete.

Koji god da je nivo roditeljskog neuspeha, emocionalno zane-
mareni ljudi vide sebe kao problem, umesto da vide kako su ih
roditelji izneverili.

U knjigu sam ukljucila mnogo primera ili slika preuzetih iz zi-
vota mojih klijenata i drugih ljudi, onih koji su se borili sa tugom
ili anksioznos$¢u, ili prazninom svojih Zivota, za koje nije bilo reci
i za koje nisu mogli da nadu dobro objasnjenje. Ovi emocionalno
zanemareni ljudi cesto znaju kako da drugima daju ono $to oni
sami Zele ili §to im je potrebno. Oni znaju sta se od njih ocekuje
u vedini zivotnih situacija. Ipak, ovi ljudi nisu mogli da oznace
i opisu $ta nije valjalo u njihovom internom dozivljaju Zivota i
kako je to lose uticalo na njih.

Time ne Zelim da kazem da odrasli, koji su bili emocional-
no zanemareni kao deca, nemaju uocljivih simptoma. Ali ovi
simptomi, ti koji su ih mozda doveli do vrata psihoterapeuta,
uvek se maskiraju kao nesto drugo: depresija, bra¢ni problemi,
anksioznost, bes. Odrasli koji su bili emocionalno zanemareni
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pogresno oznacavaju svoje nezadovoljstvo na takve nacine, i ce-
sto ih je sramota §to traze pomo¢. Posto nisu naucili da identi-
fikuju, ili da budu u dodiru sa svojim dubokim emocionalnim
potrebama, za terapeute je teSko da ih na lecenju zadrze dovolj-
no dugo da mogu da im pomognu da sebe bolje razumeju. Da-
kle, ova knjiga je napisana ne samo za one koji su emocionalno
zanemareni, ve¢ i za stru¢njake za mentalno zdravlje, kojima su
potrebni alati da se bore sa hroni¢nim nedostatkom saosecanja
za sebe, $to moze da sabotira i najbolja lecenja.

Bez obzira da li ste uzeli Emocionalno zanemarivanje zato $to
trazite odgovore za svoja osecanja praznine i neispunjenosti, ili
zato $to ste struc¢njak za mentalno zdravlje koji pokusava da po-
mogne ,zaglavljenim” pacijentima, ova knjiga ¢e ponuditi kon-
kretna reSenja za nevidljive rane.

U Emocionalnom zanemarivanju koristila sam mnoge slike da
ilustrujem razlicite aspekte emocionalne zanemarenosti u de-
tinjstvu i odraslom dobu. Sve slike se zasnivaju na pravim prica-
ma iz klinicke prakse, bilo moje ili prakse dr Muselo. Medutim,
da bih zastitila privatnost klijenata, izmenjena su imena, znacajne
¢injenice i detalji, tako da nijedna slika ne oznacava pravu osobu,
zivu ili ne. Izuzeci su slike koje ukljuc¢uju Zeka, koji se pojavljuje
u Poglavljima 1 i 2. Te slike su kreirane da bi se ilustrovalo kako
razli¢iti roditeljski stilovi mogu da uti¢u na istog decaka, i izmi-
$ljeni su u potpunosti.
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